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Prefacio a Sequnda Edicao

Quatro anos decorridos apds a primeira edicdo do nosso livto “UML,
Metodologias e Ferramentas CASE” tem sido constante a evolucdo nesta area da
engenharial Temas como o paradigma do desenvolvimento de sistemas de software
baseado em modelos, o aparecimento de novas metodologias de desenvolvimento
que pretendem reduzir o tempo dos projectos e a importancia crescente atribuida a
modela¢io do negécio e das organizagdes (business modeling) sio apenas dois exem-
plos de actuais areas de actuacio e de investimento. No entanto a principal motiva-
¢do para esta nova edi¢do resulta da recente publicacio de uma nova versdo do

UML (2.0), com algumas inovagdes importantes.

A segunda edi¢do deste livto procura minimizar as alteragdes aos principais
objectivos e a estrutura, relativamente a primeira edi¢do. No entanto, é inevitavel a
introdugdo de novos temas, o refinamento de outros e a actualizagdo de algumas
matérias que entretanto sofreram evolucido, ou que decorrem da natural evolugao e
maturidade dos autores. De entre as matérias que entretanto surgiram destaca-se
um capitulo dedicado ao tema da modelacio de dados (data modeling) em UML, nas
suas diferentes representacoes ao nivel conceptual, 16gico e fisico, e nas regras de
mapeamento dos modelos UML para esquemas relacionais ¢ DDL/SQL. No
entanto, a principal altera¢do prende-se com a divisao do livro em dois volumes, o
primeiro com as partes 1 e 2 e o segundo com as partes 3 e 4; esta divisao vem de
encontro a alguns comentarios que fomos recebendo, e tem também por objectivo

separar matérias que podem interessar a publicos alvo distintos.

As matérias que sofreram altera¢des mais significativas incluem todos os capitulos
da Parte 2 (que envolve a apresentacio da linguagem UML), derivado ao facto de
se ter realizado um esforco de actualizacao alinhado com a apresentacdo da versiao
2 do UML. A evolu¢io do UML 1.4 para o UML 2 produziu fortes alteracdes ao
nfvel da sua prépria arquitectura, um refinamento e aumento de qualidade da
generalidade dos diagramas, e implicou também a introdugdo de novos diagramas.
Adicionalmente, e na resposta as sugestbes de alguns dos nossos leitores,
utilizaremos um exemplo comum para suportar a explicagio dos conceitos
debatidos ao longo de toda a Parte 2. Em relagdo ao segundo volume, o capitulo
referente a0 RUP (Rational Unified Process) foi também substancialmente alterado,
tendo em consideracio a sua importancia e significativas evolugoes ao longo deste

intervalo de tempo.
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Finalmente, houve da parte dos autores e da editora um maior cuidado na verifi-

cacdo da producio final do livro, em particular nas caracteristicas de impressio!

Lisboa, Margo de 2005
Alberto Manunel Rodrigues da Silva

Carlos Alberto Escaleira Videira



Prefacio

Objectivos, Contexto e Motivacdo

O livro “UML, Metodologias e Ferramentas CASE” aborda topicos importantes
para a generalidade dos intervenientes nas actividades enquadradas na engenharia
de software, designadamente as problematicas (1) das linguagens de modelacio de
software, (2) do processo e das metodologias de desenvolvimento de software, e
(3) das ferramentas CASE de suporte a modelacio e ao proprio desenvolvimento.
Pretende dar uma panoramica abrangente sobre estes trés aspectos de forma
integrada e coerente. Embora o foco do livro seja nas fases de concepcdo de
sistemas de software, discute o seu enquadramento de modo mais lato em areas
como o planeamento estratégico de sistemas de informacdo; as arquitecturas de

sistemas de informagao; ou mesmo a engenharia de software.

O livro explica a necessidade da modelagdo no desenvolvimento de software, o
que é o UML (Unified Modeling Langnage), como aplicar o UML no contexto mais
abrangente das metodologias e processos de desenvolvimento, e como usar
ferramentas CASE de forma a maximizar ¢ automatizar algumas das tarefas relaci-
onadas com a modelacio, por exemplo, produgio e gestao de documentagio, gera-
¢do de codigo, geracdo de esquemas de dados, reverse engineering, round-trip engineering,

mecanismos de extensio, etc.

A aprendizagem e adop¢do dos temas abordados neste livro constituem uma
vantagem decisiva para os intervenientes que os adoptarem consistentemente.
Entre outros, salientamos os seguintes beneficios: melhor documenta¢io dos siste-
mas e dos respectivos artefactos; aplicacdo de técnicas de modelacdo orientadas
por objectos, mais faceis de entender; reutilizacdo desde as fases preliminares da
concepg¢ao até a implementacao; rastreabilidade dos requisitos ao longo de todo o
processo; facilidade de comunicacdo entre todos os intervenientes envolvidos no
processo; melhorias significativas em factores como sejam flexibilidade e produtivi-
dade; melhor gestdo de requisitos; avaliagio e manutencdo de sistemas mais
facilitadas. Estas caracteristicas sio naturalmente interdependentes entre si; por
exemplo, uma maior qualidade da documentacao produzida possibilita uma melhor

comunicagio entre os intervenientes de um projecto.
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Todavia, os assuntos tratados neste livro sdo dificeis de adoptar nas organizagoes,
por indimeras razdes. Antes de mais porque o ritmo de inovagao tecnolégica nesta

area da engenhatia tem-se processado a um ritmo particularmente intenso.

A segunda razdo deve-se ao facto dos tépicos abordados neste livro exigirem uma
formacdo significativa e principalmente uma adequada e correspondente actuagio.
Nio basta dominar um conjunto alargado de conceitos e notag¢des para especificar
software, mas ¢ fundamental aprender a aplica-los de forma consistente, repetida e
sistematica; adapta-los as condicionantes e realidades de cada empresa, ou de cada
projecto em particular; e ainda partilhar técnicas e métodos entre todos os
individuos da empresa, ou de cada projecto, para que a comunica¢io entre todos

os intervenientes seja maximizada e eficiente.

A tetrceira razdo, consequéncia das razbes anteriormente referidas, é o facto de set
oneroso a adopgio efectiva e produtiva (dos topicos abordados neste livro) no seio
das empresas. Oneroso em termos do tempo inicial que é necessario despender em
formacio, em termos da “resisténcia a mudanc¢a”, assim como o investimento
necessario na selecgdo e aquisicio de ferramentas CASE que potenciem significa-

tivamente as suas Vantagens.

Este livto surge na sequéncia da experiéncia dos autores em actividades de
investigacio, mas principalmente em actividades de consultoria e de docéncia nas

areas de engenharia de software e de sistemas de informacio.

Os temas abordados neste livro sio na sua maioria influenciados pelo trabalho de
unificacdo e de evangelizacao dos “trés amigos™: Grady Booch, Ivar Jacobson e
James Rumbaugh. Todavia, é da nossa exclusiva responsabilidade o estilo do livro,
assim como a sua estrutura, conteudo, exemplos e exercicios propostos (tal como
as correspondentes gralhas e omissoes decorrentes!). O livro condensa e integra
informacio dispersa por alguns livros da drea, em particular os seguintes titulos:
OMG Unified Modeling Langnage Specification [OMG99), The Unified Modeling 1.anguage
User Guide |Booch99], The Unified Software Development Process [Jacobson99|, 1Zsual
Modeling with Rational Rose 2000 and UML. [QuatraniO0] e The Rational Unified Process
[Kruchten00]. No entanto, ha inimeros aspectos que o livro propde e discute de

forma unica, dificilmente encontrados em qualquer dos livros referidos.

A nivel internacional, existe um nimero relevante de titulos nesta area; contudo, ha
reconhecidamente, na lingua Portuguesa uma lacuna muito significativa. Paralela-
mente, e em consequéncia da nossa experiéncia e responsabilidade de docéncia,
supervisdo e coordenacio de trabalhos finais de curso e de investigacdo identifica-
mos a necessidade e oportunidade de produzirmos este livro com vista a apoiar a

aprendizagem da engenharia de software nos tdpicos referidos.
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A tematica tratada neste livto é abrangente e a sua profundidade é,
propositadamente, de nivel intermédio. Inimeros assuntos poderdo ser analisados
e aprofundados complementarmente, entre os quais destacam-se a titulo de
exemplo os seguintes: arquitecturas de sistemas de software [Hofmeister99];
processos de negdcio em contextos organizacionais [Penker00]; padrdes de analise
[Fowler96]; padroes de desenho em infra-estruturas de software (frameworks)
[Souza99]; modelacao de dados [Muller00]; modelacao de aplicagdes segundo o
paradigma dos agentes de software [Odell00], modelagiao de aplicagdes de tempo
real [Selic94|, ou modelacio de aplicagbes interactivas [Nunes99]. Todos estes
topicos sio importantes nos seus respectivos contextos de aplicagao; muitos sao
alvo de intensa actividade de estudo e investigacao. Todos eles apresentam, contu-
do, um denominador comum: baseiam-se no conhecimento introduzido, apresen-

tado e discutido neste livro.

Audiéncia do Livro

O livro pretende servir como referéncia de suporte a um nimero restrito de
disciplinas de nfvel de ensino superior na area de sistemas de informacao. Conse-
quentemente, o livro adopta um estilo tendencialmente pedagdgico através da
apresentacao e discussdo de exemplos, da narrativa de histérias e factos reais, ou

pela proposta de exercicios académicos.

O primeiro perfil de leitores deste livro vai directamente para os alunos de licencia-
tura e de cursos de pds-graduacao em engenharia informatica ou em informatica de
gestdo. Pressupde-se que os leitores ja “sabem” implementar aplica¢des informa-
ticas; e que neste livro procuram aprender a reflectir sobte o processo de desenvol-
vimento de software, e aprender técnicas e praticas consistentes e sistematicas para

o realizar.

Adicionalmente, este livro é relevante para um nimero mais alargado de leitores,
em particular para investigadores, gestores informaticos, responsaveis pelo
processo de desenvolvimento de software, analistas-programadores, e outros que

necessitem de especificar de forma mais ou menos detalhada sistemas de software.

O livro pressupde um conjunto de pré-requisitos que o leitor devera possuir para o
poder usufruir devidamente. E suposto o leitor possuir um conhecimento razoavel
sobre as bases da informatica e dos sistemas de computadores, tais como nog¢des

essenciais de programacao, de bases de dados e de sistemas operativos.
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Organizacéao do Livro

A segunda edicio do livto encontra-se organizada em 2 volumes, 4 partes, 14
capitulos e 2 apéndices conforme se resume de seguida. No primeiro volume
incluem-se as 2 primeiras partes e no segundo as restantes; os apéndices sao in-

cluidos em ambos os volumes.

A Parte 1 (INTRODUCAO E VISAO GERAL) apresenta os conceitos gerais, visao

histérica e enquadramento da realizagao deste livro. Inclui os capitulos 1, 2 e 3.

A Parte 2 (LINGUAGEM DE MODELACAO UML) é constituida por 7 capitulos
complementares, sendo que o Capitulo 4 da a visdo historica e geral do UML e o
Capitulo 9 descreve sucintamente alguns aspectos considerados “avancados”, nao
essenciais para o leitor que apenas pretende usar e aplicar as caracteristicas basicas
do UML. Os restantes capitulos (Capitulos 5, 6, 7 e 8) constituem o centro desta
parte do livro e deverdo ser lidos de forma sequencial conforme proposto. Adici-
onalmente, o Capitulo 10 discute varios aspectos relacionados com a problematica
de modelagio de dados aos seus diferentes niveis, em UML; e descreve regras de
mapeamento de modelos de dados de uma representagido de alto nivel (e.g., em

UML) para uma representacao mais proxima do desenho fisico das bases de dados.

A Parte 3 (METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE) apresenta a
problematica geral das metodologias e processos de desenvolvimento de software,
com exemplos concretos baseados em duas propostas reais de metodologias, o
RUP e o ICONIX, descritos respectivamente nos Capitulos 11 a 12.

A Parte 4 (FERRAMENTAS CASE) apresenta a problematica das ferramentas CASE
descrevendo o seu significado, evolugao histérica e discutindo mecanismos de
caracterizagio e avaliagdo (Capitulo 13). Sdo apresentadas e analisadas duas
ferramentas CASE, o Rose da IBM (empresa que entretanto adquiriu a Rational) e
o System Architect da Popkin, respectivamente nos Capitulos 14 e 15.

No Apéndice A (“Guia de Recursos Electronicos”) apresenta-se de modo
classificado um conjunto significativo de recursos electrénicos sobre os temas

abordados neste livro.

No Apéndice B (“Glossario, Siglas e Abreviaturas”) apresentam-se trés tabelas
com informacdo relativa ao glossario, as siglas, e as abreviaturas adoptadas ao

longo de todo o livro.

Em “Referéncias” listam-se, por ordem alfabética, todas as referéncias bibliogra-

ficas utilizadas ao longo do livro.

Por fim, inclui-se o “Indice Remissivo” que constitui um mecanismo tipico de

trabalho e de consulta neste género de literatura.
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Notacao Adoptada

Ao longo do livto sdo adoptadas genericamente as seguintes regras de notacao

textual:

®* Nomes e expressdes em inglés sdao escritas em italico. As excepgdes siao
expressoes vulgarmente adoptadas para o Portugués (e.g., software, bit),
expressoes intensamente usadas ao longo do texto (e.g., Internet, Web, applet,

standard), ou nomes de empresas ou produtos de origem anglo-saxonica (e.g.,
MS-Word, Rational Rose).

= Frases e expressOes que se pretendam destacar sdo escritas com énfase (i.e.,

negrito).

= Exemplos de codigo, pseudocodigo, nomes de classes, ou enderegos electroni-

cos sio apresentados numa fonte de tamanho fixo (i.e.,, Courier).

Os exemplos apresentados neste livro aparecem enquadrados por uma moldura

correspondente, conforme ilustrado neste mesmo paragrafo.

Ha ao longo do livro um cuidado particular na introdu¢io dos inimeros conceitos
que o mesmo analisa e discute. De forma a facilitar a identificagdo desses
conceitos, colocamos na margem esquerda do respectivo texto a marca visual
“Conceito” conforme apresentado neste patdgrafo. Recomenda-se ao leitor a
utilizacdo do indice remissivo para consultar a definicao de qualquer dos conceitos

tratados neste livro.

Por fim, relativamente a representacdo de diagramas sera utilizada, sempre que for

adequado, e por razdes 6bvias, a linguagem UML.
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Parte 1 — Introducao
e Visao Geral

Unma empresa de software de sucesso ¢ aquela que
consistentemente produz, software de gualidade que vai ao
encontro das necessidades dos seus utilizadores. Uma empresa
que consegue desenvolver tal software, de forma previsivel,
cumprindo os prazos, com uma gestio de recursos, quer humanos,
quter materiars, eficiente e eficaz, ¢ uma empresa que tem um

negdcio sustentado.

Grady Booch, James Rumbaugh, Ivar
Jacobson. The Unified Modeling Langunage User
Gutide.

Fazer softwate nio é uma tarefa facil. Fazer software de qualidade é ainda mais
dificil. A generalidade dos resultados obtidos ao longo do tempo tem sistematica-
mente apresentado padroes de baixa qualidade, de custos e prazos completamente
ultrapassados. Neste aspecto, a industria de software deve ser caso tnico na
sociedade actual, pois apesar da taxa de sucesso dos projectos ser relativamente
baixa, o interesse das organiza¢oes pelo desenvolvimento de sistemas informaticos
tem aumentado constantemente, nao se vislumbrando qualquer alternativa. Tudo
isto porque as organiza¢bes reconhecem que o recurso informagio é estratégico e

fonte de vantagens competitivas importantes.
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O facto dos resultados dos projectos informaticos estarem normalmente abaixo
das expectativas, e os diversos problemas que de forma consistente vém ocorrendo
desde o inicio da utilizagdo das tecnologias de informacio, torna extremamente
relevantes as varias iniciativas que possam ser desenvolvidas com o objectivo de
ultrapassar estes problemas. Por isso, vale a pena analisar os diversos esfor¢os que
foram efectuados ao longo do tempo, e perceber por que alguns nio foram total-
mente efectivos na resolucao dos problemas, enquanto outros, bem sucedidos, sio

apontados como melhores praticas a aplicar sistematicamente.

Esta primeira parte do livto pretende dar um enquadramento das questdes
relacionadas com o desenvolvimento de software, de forma a “agucar o apetite”
dos leitores para os capitulos subsequentes do livro, onde sdo apresentadas varias
ideias, técnicas, métodos e ferramentas que os autores deste livro acreditam que
poderdo desempenhar um papel decisivo na melhoria dos diversos problemas

referidos na primeira parte.

Organizacao da Parte 1

O Capitulo 1, “Enquadramento e Conceitos Gerais”, faz o enquadramento e
define o ambito do livto em questdes mais vastas relacionadas com as tecnologias
de informagdo, de forma a transmitir a mensagem ao utilizador que hd questdes
importantes relacionadas com o desenvolvimento de softwate cuja resolugio passa
pela realizacdo de actividades e aplicac¢do de técnicas que serdo discutidas nos res-
tantes capitulos, enquanto outras saem fora do ambito deste livro. Apresenta ainda
os problemas que os sistemas de informag¢ao enfrentam actualmente e algumas

defini¢bes que sdo relevantes para a compreensio do livro.

O Capitulo 2, “O Processo de Desenvolvimento de Software”, pretende fornecer
ao leitor uma visdao geral sobre as actividades relacionadas com o desenvolvimento
de software, nomeadamente sobre a sua organizacdo, sequéncia e objectivos a
atingir. Sao ainda clarificados alguns conceitos relacionados com as etapas do

desenvolvimento de software.

O Capitulo 3, “Evolucio das Metodologias de Desenvolvimento de Software”,
procura dar uma visdo histérica de como o desenvolvimento de software foi
encarado ao longo do tempo, na perspectiva da aplicacio de metodologias e res-
pectivas técnicas, e quais as principais motiva¢des para os diversos saltos qualita-

tivos que ocorreram.



Capitulo 1 - ENQUADRAMENTO E CONCEITOS

GERAIS

Topicos

1.1

Introducio

O Impacto das Tecnologias de Informacao

Produto e Processo

Sistemas de Informacio

Arquitectura de Sistemas de Informagio

Objectivos do Desenvolvimento de Sistemas de Informacao
Problemas no Desenvolvimento de Sistemas de Informacao
Planeamento Estratégico de Sistemas de Informagao
Engenharia de Software

Conclusao

Exercicios

Introducao

O principal objectivo deste livro é apresentar a linguagem de modelacio UML

(Parte 2) e demonstrar a sua aplicacdo de forma a facilitar todo o desenvolvimento

de software, quer seja directamente como técnica de modelacdo de software, quer

seja na sua utilizagdo em metodologias de desenvolvimento (Parte 3) ou em

ferramentas de apoio (Parte 4).

Actualmente € ja indiscutivel que o UML representa um papel relevante no desen-

volvimento de software. Consideramos por isso importante enquadrar o leitor
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deste livro nos principais problemas, objectivos e conceitos relacionados com os
sistemas de informagdo e com o seu desenvolvimento. Neste primeiro capitulo,
esta abordagem serd efectuada de forma ainda muito genérica, e serd concretizada

nos dois capitulos seguintes.

E ainda importante que o leitor compreenda a relevancia de outros conceitos e
actividades, que devem ser aplicados no ambito dos sistemas de informagao, mas
que nido se encontram no ambito deste livro; estamos a falar, por exemplo, das
nog¢oes de arquitectura de sistemas de informacgao e do planeamento estratégico de
sistemas de informacao. Sdo areas que estdo ao nivel da concepgao de sistemas de
informacgdo, com preocupagdes de natureza estratégica e que apenas serdo

brevemente equacionadas neste livro.

1.2 O Impacto das Tecnologias de Informacao

E hoje em dia lugar comum ouvir-se falar da importancia que a informatica ocupa
na nossa vida. O impacto e a rapida evolugao ao longo dos tltimos 40 anos das
tecnologias relacionadas com os sistemas de informagio tém colocado sucessivos
desafios as empresas. De forma a tirar partido das potencialidades destas
tecnologias, é necessario um grande investimento em software e hardware. Este
impacto ¢ visfvel ndo s6 nas grandes organizacdes de ambito internacional, mas

atinge também as pequenas e médias empresas.

Desde que surgiram, as tecnologias de informacio potenciaram o aparecimento de
novas industrias, como sejam as consultoras de sistemas de informacdo ou as
relacionadas com negbcios na Internet, ou refor¢aram a importancia de outras,
nomeadamente as ligadas a industria de telecomunica¢oes. Tém também
provocado uma redefinicio das responsabilidades e das interac¢Oes entre os
parceiros da cadeia de valor de varias indudstrias. Nos anos mais recentes, as
tecnologias de informacdo tém mesmo posto em causa modelos tradicionais de

fazer negbcio.

Ao longo do tempo, o papel das tecnologias de informacio nas organizacOes
sofreu diversas altera¢Oes. Actualmente, as tecnologias de informacio encontram-
se na origem de mudancas significativas ao nivel dos modelos de negécio das
empresas, e constituem um elemento fundamental para a obten¢do de vantagens
estratégicas e competitivas. Por isso, a respectiva implementacdo nas organizagoes
deve ser cuidadosamente planificada e estruturada, de modo a garantir o alinha-

mento com os objectivos estratégicos do negdcio.

A implementac¢io de sistemas de informagdo requer um investimento significativo

(financeiro, tecnologico e de recursos humanos), pelo que estas intervengdes deve-
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rdo merecer o apoio e o comprometimento dos 6rgaos de topo das organizagoes.
A justificacdo destes volumes de investimento deve ser efectuada demonstrando
qualitativamente e quantitativamente o seu valor estratégico e o impacto positivo

nas organizagoes.

No entanto, muitos gestores ndo conseguem perceber o verdadeiro alcance de
todas estas tecnologias, quer por questdes de formagdo, quer pela sua anterior
experiéncia com sistemas antiquados e obsoletos, que constitufam verdadeiros
entraves a satisfacdo dos requisitos do negocio, e nido funcionavam como
potenciadores do seu crescimento. Por outro lado, os intervenientes da area de
informatica criaram de si proprios no passado uma imagem muito técnica, pouco
alinhada com as reais necessidades do negdcio, o que contribuiu decisivamente
para a nio caracterizacdo da informdtica como uma 4area estratégica dentro das

empresas.

A progressiva importancia que os sistemas de informagdo tém nas organizagoes

pode ser constatada através de varios exemplos:

®=  No passado era comum o responsavel da informdtica depender hierarquica-
mente do director financeiro, enquanto este reportava directamente a admi-
nistra¢ao. Pelo contrario, actualmente sao cada vez menos as organizagdes em
que esta situacdo se mantém, ficando a area de informadtica a0 mesmo nivel
que os restantes departamentos e reportando directamente ao 6rgao que define
a estratégia da organizagdo (a administragdo); a informatica passa assim a ser
considerada como uma area estratégica, em pé de igualdade com as restantes

areas da organizacio.

= A industria de software, ou de forma mais geral todas as relacionadas com as
tecnologias de informacio, é actualmente uma das mais importantes em todo o
planeta e uma das principais responsaveis pelo crescimento continuo da eco-
nomia mundial durante a ultima década. Este fenémeno é também visivel ao
nfvel das individualidades, ja que, segundo as estatisticas, o homem que ¢é
actualmente o mais rico do mundo ¢ um dos principais responsaveis pela
maior empresa de software (estamos obviamente a falar de Bill Gates e da
Microsoft).

= O crescente peso na economia e na sociedade das empresas ligadas as tecnolo-
gias de informagao, cujas acgdes sao algumas das mais importantes das tran-

saccionadas nas bolsas de valores internacionais.

®= A importancia destas empresas tem motivado a crescente preocupagiao dos
governos em garantit o acesso livte ao mercado e a tentar evitar posicdes

monopolistas. E o caso do litigio que opOs o governo americano e a Microsoft,
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onde assistimos a disputa em torno de questdes por vezes pouco racionais; no
entanto, e independentemente da nossa posigao pessoal, 0 governo americano
actua de forma semelhante a dos seus antecessores ha algumas décadas atrs,
em relacdo a empresas de outras industrias chave, como eram na altura a do

petréleo e do ago.

Muitos outros exemplos poderiam ser dados, mas a conclusao ébvia é que nos
tornamos dependentes das tecnologias de informacdo, quer do ponto de vista

pessoal quer profissional.

1.3 Produto e Processo

A importancia das tecnologias de informagdo na nossa vida ¢é sobretudo
concretizada pelas funcionalidades que sdo implementadas ao nivel do software, e
que sdo disponibilizadas com o suporte de um conjunto de dispositivos diversos
(hardware). O primeiro pode ser considerado o componente logico dos sistemas de

informacio, o segundo o componente fisico.

Nio existe uma definicdo rigorosa e inequivoca de software. Diversos autores
[Pressman2000, Schach1999] encaram o software como o resultado final de um
processo, ao qual designam por “Engenharia de Software”. O que é um facto é que
o software nao é dadiva da natureza, nem ¢é objecto de uma produ¢ido numa linha
de montagem, realizada de forma perfeitamente automatica, sem qualquer

interven¢ao humana, criativa e subjectiva.

Quando falamos em “processo” esta palavra implica desde logo a definicdo de um
conjunto de actividades uniformizadas, a aplicar sistematicamente, que se
encontram agrupadas em fases. Cada uma destas fases tem os seus intervenientes,
aos quais sdo atribuidas responsabilidades, que possui diversas entradas e que
produz saidas. Do ponto de vista da garantia da qualidade do produto final (o
software), é fundamental que o processo seja realizado segundo parimetros que
permitam também aferir a respectiva qualidade, isto é, ndo conseguiremos

optimizar o resultado final sem uma preocupagio no processo que o produz.

Se pensarmos que o desenvolvimento do software é um processo que deve ser
baseado na aplicagdo de técnicas e praticas rigorosas, sistematicas, eficientes e
controlaveis, podemos concluir que este se aproxima bastante de outras realiza¢oes
humanas, como a construcio de qualquer obra de engenharia civil (por exemplo, a
construcdo da ponte Vasco da Gama em Lisboa). Daf o nome de “Engenharia de
Software” precisamente como tentativa de trazer para esta actividade a
preocupagio da aplicagdo de técnicas de engenharia ao desenvolvimento de

software, por exemplo, modelar antes de realizar; estimar diversos factores antes de
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